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AC2R croit en I'excellence, non comme une
prétention, ni pour jouir de privileges mais
comme un chemin. Si la perfection est une
chimere, quotidiennement nous oeuvrons pour
honorer la confiance qui nous est donnée par
nos clients. Nous dévoloppons chaque jour nos
savoirs-faire et nous renforgcons ainsi notre
confiance en nous-mémes, celle de l'artisan qui
maitrise son ouvrage.

Pour cela, nous observons nos meétiers, nos
facons de les pratiquer et nous nous question-
Guillaume Roux - pdg CAC2R nons sur nos manques. Nous regardons ce que
nous pouvons changer, nous remettons en
cause les inerties et la facilité. Nous écoutons
celles et ceux qui utilisent nos installations jour
apres jour. Nous aimons les belles créations et
nous recherchons les innovations utiles.

Et nous nous engageons. Avec ce document,
nous formalisons concrétement les axes d'at-
tention portés au développement d’un travail de
haute qualité, conforme aux attentes de nos
clients et partenaires, et contribuant aussi a
I'épanouissement professionnel de chacun de
nos collaborateurs. Je suis heureux de vous
présenter la charte haute qualité d’AC2R.
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Q) o AMETIERS X 20 ENGAGEMENTS

les 20 engagements pris par AC2R pour la haute qualité sont identiques pour tous les métiers de I'entreprise :
la domotique, l'électricité, la sécurité électronique et les bornes de recharge pour véhicules électriques.

bénéfice de la haute qualité pour le technicien

W

Pour chaque engagement
pris par AC2R, nous
mettons en lumiére

I'intérét direct de chaque
partie prenante dans
I'application des critéres
de haute qualité AC2R

N\
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% bénéfice de la haute qualité pour la marque AC2R

-,

bénéfice de la haute qualité pour le client / prescripteur

bénéfice de la haute qualité pour la planéte
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UNE SELECTION DE PRODUITS

PERFORMANTS

e

Des matériels et des appareils
sélectionnés pour leurs performances
technologiques et esthétiques.

Des marques reconnues

portant des engagements forts

et valorisantes pour AC2R.

Des produits testés et approuves

en amont par le lab AC2R, validés
a l'utilisation par les clients.

@ expérience du produit - rapidité d'installation « service amélioré
[ ) . . L .
/fﬁ confiance dans la marque - prestige - disponibilité des pieces
U

@ fiabilité et durabilité - personnalisation - simplicité d’utilisation

efficience énergétique -+ conditions de fabrication
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et beaucoup d'autres...
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ZONE DE TRI

DECHETS
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OPTIMISATION DE L

ORGANISATION

STPCK

MATERIEI.S

»

Toutes les zones du stock sont

dédiées a un flux précis,

en amont et en aval du chantier, la

STOCK logistique est ainsi optimisée.
> CONSOMMABLES

Les matériels, appareils et produits

recus sont controlés et dispatchés

vers une zone de stockage dédiée et

identifiée (consommables, matériels,

outils, ci-contre en rose)

Des étageres sont prévues pour le
picking de matériels a emporter
pour chaque chantier (en bleu).

&

EN REITOUR Au retour du chantier (zones vertes),

remis en stock. Les déchets sont
triés et seront acheminés vers leur
destination de traitement.

MATERIEL
le surplus de matériel est deposé
dans une zone spécifique, controlé et
dechetene

CHANTIER

Y

=

® & W

rapidité de préparation

validation de la disponibilité - comptabilité optimisée

diminution des erreurs

optimisation circulaire des ressources - moins de pollution
05
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PRATIQUES

DURABLES

De fagon transverse dans l'entreprise, et donc
aussi en amont des chantiers, nous adopterons
des comportements plus responsables
écologiquement et plus durables.

Nous formons nos collaborateurs aux probléma-
tiques liées au déreglement climatique, a I'effron-
drement de la biodiversité et aux stratégies
d'atténuation et d'adaptation préconisées
notamment par le GIEC (groupe international
d'experts de I'évolutoion du climat).

Par exemple, nous visons la prolongation de la
durée de vie des produits et des équipements :
entretenir régulierement le matériel et les outils,
repeindre, réparer plutét qu'acheter,
recycler ou upcycler...

prochaine étape : réaliser un bilan carbone

alignement avec les enjeux environnementaux
économies financieres « une marque plus consciente

trouver en AC2R un partenaire responsable

® £ Tk

réduction progressive de I'empreinte carbone
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LOGISTIQUE

OPTIMALE

. - g réduction de la charge mentale (stress)
Les besoins matériels spécifiques

a chaque chantier sont anticipés

dés la semaine précédent son démarrage. gain de productivité « anticipation des achats
Les camions sont préparés en amont,
rangeés et disposent d'un stock tampon
pour le matériel courant.

disponibilité supérieure des techniciens sur le chantier

moins d‘allers-retours entre le stock et le chantier

b
#
2
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MAITRISE DES

PROJETS

g

Une réunion de préparation est organisée entre
le référent chantier et le chargé d'affaires la semaine
précédent le chantier.

La fiche de chantier est remplie, apres vérification des plans
a échelle, de 'emplacement des équipements, des
commandes et des stocks disponibles.

Sur Teams : création du dossier client, comprenant
la fiche de chantier, les fiches techniques et les plans,
les notices des matériels installés.

~7

RG

connaissance partagée, en détail, meilleure communication

anticipation des besoins et des contraintes, meilleure planification

besoins respectés (modeles, quantités, délais)

la digitalisation des informations peut réduire les impressions

08
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FORMATION

A LA HAUTE QUALITE

Les collaborateurs d’AC2R sont dipldmeés
par des organismes de formation
reconnus par les professionnels du secteur.

La formation continue est réguliere :

des ateliers de pratigue,

des sessions de mise a niveau,

la découverte de solutions innovantes,

la formation aux nouveaux matériels,

du coaching, la valorisation des soft skills,
la recherche de I'excellence.

Des contenus de formation spécifiques
sont mis a disposition des équipes,

la transmission entre collaborateurs

est favorisée pour « signer » les chantiers
et respecter les standards de qualité AC2R.

un chantier réalisé par AC2R doit étre reconnaissable,
la pérennisation du savoir-faire AC2R se fera par la transmission.

b

(2
A
&)
N2
[} s'assurer du bien-étre et de la motivation des collaborateurs
ﬁ pérenniser les savoir-faire au sein dAC2R - la marque est identifiée
R

se sentir égitime, reconnu, estimé, compétent

en relation avec des techniciens mais aussi des femmes et des hommes

curiosité et ouverture d'esprit favorisent la connaissance et la conscience

09
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RENFORCEMENT DE

LA SECURITE

Les équipes sont régulierement sensibilisées
et formées aux regles de sécurité sur les chantiers,
les enjeux sont bien expliqués :

* risques pour la santé individuelle,
* risques commerciaux,
* risques pour la réputation dAC2R

Des équipements de protection individuels (EPI)
sont remis a chaque collaborateur.

Si l'acces aux reglements et aux Iégislations en
vigueur est facilité par AC2R, il releve de la
responsabilité de chaque technicien de s'informer
et de respecter les directives de sécurité, en tant
que professionnel.

Porter des EPI et suivre les regles de sécurité est
une preuve de professionnalisme et de respect
envers nos clients.

se protéger physiquement
étre un professionnel responsable

> .
une marque respectueuse et exigeante

% o

S
®

&Y des chantiers ininterrompus, respect des délais

I\

@ avoir conscience de son environnement direct

10
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MISE EN ACTION

PLUS RAPIDE
@

La préparation des
chantiers, l'optimisation
de l'organisation et des
structures, favorisent
une mise en action plus
rapide des techniciens.

Leur disponibilité est
immeédiate, des leur
arrivée, tét le matin,

sur les chantiers pour
engager les prestations
et finaliser les . - b e

opérations dans a B

les meilleurs délais.

permet de prendre le temps de faire des pauses
et de s'équiper en sécurité

la marque est pergue comme professionnelle

I'implication est rassurante

une meilleure gestion du temps permet
plus d'équilibre pro / perso
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GARANTIEDE

CONTINUITE

|oaR

Afin d'éviter les contre-temps et avec l'objectif
de maximiser notre impact dans notre travail
quotidien, chaque intervenant adoptera un
comportement respecteux de soi-méme, des
autres, de la marque AC2R, et des regles
communes :

Un camion conduit prudemment, bien propre,
bien garé, en regle, ne nécessitera pas d'inter-
rompre les taches en cours pour régler un
probleme inattendu.

Un technicien bien habillé, identifié AC2R,
portant les équipements de protection indivi-
duels (EPI), qui ne fume pas sur le chantier et
ayant un comportement adapté avec chacun,
rassure par son sérieux et son implication.

Les outils et matériels mis en oeuvre

sont identifiés AC2R, rangés régulierement de
facon a ne pas déranger et utilisés de maniere
a préserver au maximum leur durée d'exploita-
tion.

avoir une bonne estime de soi
représenter la marque de fagon responsable

amélioration de la notoriété de la marque

le projet du client semble davantage considéré

® & T W

se comporter avec bienveillance en général
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CONFORMITE DES

INTERVENTIONS

Une validation réguliere des plans avec le
donneur d'ordre est requise et, le cas échéant,
une mise a jour des plans et sur place

‘ v et sur Teams

se rassurer et renforcer sa confiance

gain de temps et renforcement de la qualité

bénéfices de la digitalisation

/I 5
U
satisfaction d'étre écouté régulierement

13



, , |
développer ses compétences

renforcer sa confiance + esprit d'équipe

pérenniser et transmettre les savoir faire
constance de la qualité percue

qualité basée sur une sobriété de moyens

allations realisées par / C2R sontrecon-
naissables. En électricité comme en sécurité
électronigue ou en domotique, nos techniciens
emploient les mémes méthodes et se reférent au
méme codes, validés par AC2R : de la fagon dg
percer des trous pour des spots encastrés a
cablage d'un serveur, nous signonsmo

tions et nous en sommes fi
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MISE A JOUR DES

INFORMATIONS

J

Le reporting sur 'avancement du
chantier est effectué quotidiennement
via l'application Teams au fur et a
mesure.

Les techniciens remontent des infos
pertinentes et les illustrent avec des
photos ou des schémas.

Les dossiers clients ainsi mis a jour
permettent aux chargés d'affaires de
suivre les évolutions et le cas échéant
d'intervenir, sous forme de questions,
de conseils ou d'indications plus
spécifiques.

(& échanges permanents d'infos
.V’ prise de décisions rapide

[] tragabilité des échanges
qualité des contenus

7

&0 délais de production raccourcis

D & N

bénéfices de la digitalisation

15
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CONNAISSANCE DES

TECHNOLOGIES

7
o
%,

Les appareillages installés par AC2R sont connaissance des options et des bonnes pratiques

souvent complexes et nécessitent une
connaissance profonde de leur fonction-
nement. Les techniciens développent
régulierement leur culture technologique
des matériels et ont a disposition, sous
forme papier ou numeérigue (sur Teams),
les notices des matériels utilisés.

continuité de I'installation, fiabilité
capacité a répondre et a former

prolonger le cycle de vie du produit

16
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REGYCLAGE DES

DECHETS

Comme toute entreprise, Nous
générons des déchets. Au bureau,
comme sur le terrain nous veillons a
les collecter, a les entreposer dans
nos bacs intermédiaires de tri chez
AC2R, et enfin nous les évacuons
selon leur nature, vers les destina-
tions de traitement apropriées.

SILO A VERRE
bouteilles,

pots,

bocaux en verre

se sentir valorisé par des pratiques responsables
étre pergue comme une marque vertueuse

laisser un chantier propre - respect des lieux

D £ WIS

trier c'est par exemple diminuer les plastiques dans les océans

DECHETERIE
encombrants
gravats, gros cartons
meubles, bois, ferraille
linge et chaussures,
déchets dangereux

BAC GRIS

déchets ménagers
déchets d'hygiene

petits objets plastique
vaisselle cassée

BAC JAUNE

emballages plastiques
emballages métal
emballages carton (pliés)

COMPOSTEUR
matieres vertes
(épluchures...)
matieres brunes
(feuilles mortes...)

17
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INSTALLATIONS ,

AUTO-TESTEES

En fin de chantier, le technicien procede au
contréle systématique des installations. I
teste leur bon fonctionnement en situation
d'utilisation par le client final.

Il remplit alors la fiche d'auto-test et la trans-
met au chargé d'affaires.

MISE EN

LUMIERE

ACap

avoir I'esprit clair et serein sur travail effectué
renforcement de la crédibilité dés la livraison

satisfaction immédiate

diminuer le nombre d'interventions
cest réduire les déplacements

D & %W

18
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FORMATION DES

UTILISATEU

En fin de chantier, aprées les divers
contréles de bon fonctionnement des
materiels installés, le technicien AC2R

forme le client a la pratique
quotidienne de ceux-ci.

Les livrets et notices d'utilisation sont
remis et les éléments particulierment
importants a connaitre sont précises.

Enfin, le technicien informera le client
des diverses solutions de dépannage
(en ligne / SAV) en cas de probleme.

transmission valorisante de sa connaissance
a lécoute des retours sur I'utilisation (satisfaction, craintes, etc.)

confort et autonomie, maitrise de son investissement

® £ Wk

la transmission du savoir est épanouissante

19
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CREER LA

SURPRISE
Y

dépasser les attentes de base du client
en proposant des services inattendus
et exceptionnels :

avoir le plaisir de faire un cadeau

renforcement de la fidélisation (rentabilité)

scénario domotique, prét de matériel, etc.
surprise et gratitude

fidéliser induit moins d'effort commercial
donc moins de dépense énergétique

D & %W

20



AC2R garantit un acces rapide et efficace
a son service apres-vente avec une résolution
des problemes a distance ou sur place.

SAV,

ULTRA REACTIF
Q

&

D & W% W

prolonger la satisfaction de son client

étendre la relation « nouvelles sources de revenu

sérénité sur le fonctionnement futur des installations

prolonger la durée de vie des produits
c'est limiter I'impact de la production

21
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AC2R propose a ses
clients un acces
simple et continu a sa
base de données

sur ['utilisation des
matériels installés,
afin d'en faciliter leur
utilisation par chacun,
a tout moment :
claviers, caméras,
serveurs domotiques...

-19 -

ACCESSIBILITE

PERMANENTE

D & %W

responsabiliser et autonomiser le client
prolonger et renforcer des services déja performants

accéssibilité permanente 24/7 depuis son smartphone

diminuer le nombre d'interventions physiques
c'est réduire les déplacements et les émissions de CO?
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EVALUATION &

ADAPTATION

La charte haute qualité AC2R est évaluée
annuellement et modifiée le cas échéant
en fonction des résultats obtenus,

soit en révisant ses promesses,

soit en les adaptant a de

nouveaux engagements.

des objectifs SMART (spécifiques, mesurables
atteignables, réalistes, temporels)

ne pas surestimer nos promesses

pas de déception

adopter une attitude humble et volontaire




CETTE

CHARTE

a été remise a

qui accepte les principes et engagements de la Charte Haute Qualité AC2R
et s'engage, en conséquence, a mettre en conformité ses pratiques professionnelles
et a adapter ses comportements personnels.

le, / / signature

RAC2R
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